
Input Attività Output
livello di interesse "esterno" discrezionalità del decisore 

interno alla PA

manifestazione di eventi 

corruttivi in

passato

segnalazioni ricevute
valutazione complessiva

A B C D E F G H I L M N O P Q

1 Acquisizione e gestione del personale Concorso per l'assunzione di personale bando selezione assunzione Area amministrativa
Area 1 - Personale 

parte giuridica

Selezione "pilotata" per 

interesse/utilità di uno o più 

commissari

A A N N A

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono, per vantaggi e utilità 

personali, in favore di taluni soggetti 

a scapito di altri. 

1- Misura di trasparenza generale: è doveroso pubblicare 

tutte le informazioni elencate dal d.lgs.33/2013. 2- Analitica 

indicazione nell’atto di approvazione del bando della 

corrispondenza dei requisiti previsti con quelli indicati dalla 

legge e dai regolamenti. Prevedere requisiti di accesso 

connessi a titoli di studio e professionali non specificamente o 

eccessivamente connessi alla figura da reclutare, in modo da 

garantire la partecipazione più larga alle procedure.Verificare 

i requisiti in base parametri numerici (voti, anni di lavoro, 

valutazioni ottenute) al fine di evitare che i bandi siano 

modellati su caratteristiche specifiche di un determinato 

potenziale concorrente. Invio preventivo dello schema di 

determina e del bando al Responsabile dell'Anticorruzione.3-

Nomina dei componenti solo dopo la scadenza dei termini di 

presentazione delle domande di partecipazione.Dichiarazione 

di inesistenza di incompatibilità per far parte di Commissioni 

di concorso pubblico da dichiararlo preliminarmente ed 

allegarlo al verbale di insediamento, scelta dei Componenti 

delle commissioni di concorso mediante richiesta di 

indicazione a soggetti/Enti terzi ed in caso di più nominativi 

sorteggio tra i nominativi indicati. 

2 Acquisizione e gestione del personale Assunzione da graduatoria da altri Enti reclutamento colloquio assunzione Area amministrativa
Area 1 - Personale 

parte giuridica

Insufficiente pubblicizzazione 

del bando. - Conflitto di 

interessi. Inadeguata 

composizione della 

commissione. - Previsioni di 

requisiti particolari a vantaggio 

di determinate categorie di 

candidati. - Violazione Par 

Condicio. - Selezione "pilotata" 

per interesse di unao o più 

commissari

A A N N A

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono, per vantaggi e utilità 

personali, in favore di taluni soggetti 

a scapito di altri. 

1- Misura di trasparenza generale: è doveroso pubblicare 

tutte le informazioni elencate dal d.lgs.33/2013. 2-Rispetto 

del Regolamento di riferimento. 3- Analitica indicazione nel 

provvedimento delle motivazioni che sorreggono la decisione 

e delle norme che giustificano la medesima

3 Acquisizione e gestione del personale Selezione mobilità volontaria bando selezione assunzione Area amministrativa
Area 1 - Personale 

parte giuridica

Selezione "pilotata" per 

interesse/utilità di uno o più 

commissari

A A N N A

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono, per vantaggi e utilità 

personali, in favore di taluni soggetti 

a scapito di altri. 

1- Misura di trasparenza generale: è doveroso pubblicare 

tutte le informazioni elencate dal d.lgs.33/2013. 2-Rispetto 

del Regolamento di riferimento. 3- Analitica indicazione nel 

provvedimento delle motivazioni che sorreggono la decisione 

e delle norme che giustificano la medesima

4 Acquisizione e gestione del personale
Concorso per la progressione in carriera 

del personale 
bando selezione 

progressione 

economica del 

dipendente

Area amministrativa
Area 1 - Personale 

parte giuridica

Violazione par condicio, 

violazione trasparenza.
M M N N M

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi. Inoltre, i 

vantaggi che produce in favore dei 

terzi sono di valore, in genere, assai 

contenuto. Pertanto, il rischio è 

stato ritenuto Medio (M).

1- Misura di trasparenza generale:  pubblicazione di tutte le 

informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 .  2.- Analitica 

elencazione, nel provvedimento di assegnazione delle 

progressioni, dell’avvenuta applicazione di tutte le norme 

procedurali e sostanziali previste in materia.

5 Acquisizione e gestione del personale
Gestione giuridica del personale: 

permessi, ferie, ecc. 

iniziativa d'ufficio / 

domanda 

dell'interessato

istruttoria 

provvedimento di 

concessione / 

diniego

Area amministrativa
Area 1 - Personale 

parte giuridica

violazione di norme, anche 

interne, per interesse/utilità 
B B N N B

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi. Inoltre, i 

vantaggi che produce in favore dei 

terzi sono di valore, in genere, assai 

contenuto. Pertanto, il rischio è 

stato ritenuto Basso (B). 

1- Misura di trasparenza generale:  pubblicazione di tutte le 

informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 .  

6 Acquisizione e gestione del personale Relazioni sindacali (informazione, ecc.)
iniziativa d'ufficio / 

domanda di parte

informazione, svolgimento degli incontri, 

relazioni 
verbale Area amministrativa

Area 1 - Personale 

parte giuridica

violazione di norme, anche 

interne, per interesse/utilità 
B B N N B

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi. Inoltre, i 

vantaggi che produce in favore dei 

terzi sono di valore, in genere, assai 

contenuto. Pertanto, il rischio è 

stato ritenuto  Basso (B). 

1- Misura di trasparenza generale:  pubblicazione di tutte le 

informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 .  

7 Acquisizione e gestione del personale Contrattazione decentrata integrativa
iniziativa d'ufficio / 

domanda di parte
contrattazione contratto Area amministrativa

Area 1 - Personale 

parte giuridica

violazione di norme, anche 

interne, per interesse/utilità 
B B N N B

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi. Inoltre, i 

vantaggi che produce in favore dei 

terzi sono di valore, in genere, assai 

contenuto. Pertanto, il rischio è 

stato ritenuto Basso (B). 

1- Misura di trasparenza generale:  pubblicazione di tutte le 

informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 .  

Allegato A)- Mappatura dei processi-analisi dei rischi-misure di prevenzione 

n. Area di rischio (PNA 2019, All.1 Tab.3) Processo  

Descrizione del processo Unità organizzativa 

responsabile del 

processo

Servizio Catalogo dei rischi principali
Motivazione della valutazione del 

rischio
Misure di prevenzione da adottare

Indicatori di stima di livello del rischio



8 Acquisizione e gestione del personale
servizi di formazione del personale 

dipendente
iniziativa d'ufficio  affidamento diretto

erogazione della 

formazione 
Area amministrativa

Area 1 - Personale 

parte giuridica

selezione "pilotata" del 

formatore per interesse/utilità 

di parte

M M N N M

Trattandosi di contratto d'appalto di 

servizi, dati gli interessi economici 

che attiva, potrebbe celare 

comportamenti scorretti a favore di 

taluni operatori in danno di altri.   

1- Misura di trasparenza generale:  pubblicazione di tutte le 

informazioni richieste dal d.lgs.33/2013 .  

9 Acquisizione e gestione del personale
Incentivi economici al personale 

(produttività e retribuzioni di risultato)

definizione degli 

obiettivi e dei criteri 

di valutazione

analisi dei risultati

graduazione e 

quantificazione dei 

premi

Area amministrativa
Area 1 - Personale 

parte giuridica

Selezione "pilotata" per 

interesse personale di uno o più 

commissari

A A N N A

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono, per vantaggi e utilità 

personali, in favore di taluni soggetti 

a scapito di altri. 

1- Misura di trasparenza generale: è doveroso pubblicare 

tutte le informazioni elencate dal d.lgs.33/2013. 

10 Incarichi e nomine

Designazione dei rappresentanti 

dell'ente presso enti, società, 

fondazioni.  

iniziativa d'ufficio esame e istruttoria 
provvedimento di 

nomina
Area amministrativa Area 1 - Affari generali

violazione dei limiti in materia di 

conflitto di interessi e delle 

norme procedurali per 

interesse/utilità dell'organo che 

nomina

M M N N M

La nomina di amministratori in 

società, enti, organismi collegati alla 

PA, talvolta di persone prive di 

adeguate competenza, può celare 

condotte scorrette e conflitti di 

interesse. 

1-bando/avviso esame dei curricula sulla base della 

regolamentazione dell'ente

11 Incarichi e nomine

Conferimento incarichi individuali, con 

contratti di lavoro autonomo, di natura 

occasionale o coordinata e continuativa, 

ad esperti. Incarichi di consulenza studio 

e ricerca

bando selezione conferimento

Inosservanza di regole 

procedurali a garanzia della 

trasparenza e imparzialità al 

fine di favorire soggetti 

particolari.Violazione par 

condicio, violazione 

trasparenza.

A A N N A

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono, per vantaggi e utilità 

personali, in favore di taluni soggetti 

a scapito di altri. 

1- Misura di trasparenza generale: è doveroso pubblicare 

tutte le informazioni elencate dal d.lgs.33/2013.2- In virtù del 

principio generale dell’ordinamento in tema di affidamento di 

incarichi della P.A. le amministrazioni hanno l’obbligo di far 

fronte alle ordinarie competenze istituzionali col migliore o 

più produttivo impiego delle risorse umane e professionali di 

cui dispongono, sicchè l’eventuale conferimento all’esterno 

deve essere preceduto da idonea e preventiva valutazione 

circa la sussistenza dei presupposti necessari. Gli atti di 

conferimento dell’incarico debbono essere adeguatamente 

motivati circa l’impossibilità di svolgere la prestazione 

all’interno del Comune. 

12 Incarichi e nomine

Autorizzazioni allo

svolgimento di

attività da parte dei

dipendenti

Istanza di

parte

Verifica delle

condizioni

previste

dall'ordinamento

autorizzazione

Abusi e conflitto di interessi

Inosservanza di regole 

procedurali a

garanzia della trasparenza e

imparzialità

Uso distorto della 

discrezionalità

M M N N M

Gli uffici potrebbero

utilizzare poteri e

competenze, delle quali

dispongono, per vantaggi e

utilità personali, in favore di

taluni soggetti a scapito di

altri.

1. Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la 

pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal D.Lgs. 

33/2013. 2- Rispetto del Regolamento ed istanza con 

dichiarazione di assenza di conflitto di interesse anche 

potenziale

13 Affari legali e contenzioso

Gestione dei

procedimenti di

segnalazione e

reclamo

Reclamo o

segnalazio

ne

Esame da parte dell'ufficio

competente
risposta

violazione di norme, anche 

interne, per

interesse di parte

M M N N M

Gli uffici potrebbero utilizzare 

impropriamente poteri e 

competenze per vantaggi e utilità 

personali. Ma dati i valori 

economici, in genere modesti, che il 

processo attiva, il rischio è stato 

ritenuto medio.

1. Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la 

pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal D.Lgs. 

33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico"

14 Affari legali e contenzioso gestione del contenzioso

iniziativa d'ufficio, 

ricorso o denuncia 

dell'interessato

istruttoria, pareri legali

decisione: di

ricorrere, di

resistere, di non

ricorrere, di non

resistere in

giudizio, di

transare o

meno

violazione di norme, anche 

interne, per

interesse/utilità.

M M N N M

Gli uffici potrebbero

utilizzare impropriamente

poteri e competenze per

vantaggi e utilità personali.

Ma dati i valori economici, in

genere modesti, che il

processo attiva, il rischio è

stato ritenuto medio.

1. Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la 

pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal D.Lgs. 

33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico"

15 Affari legali e contenzioso Transazioni giudiziarie o stragiudiziarie
iniziativa d'ufficio o 

su ruchiesta di parte
istruttoria, pareri legali

decisione: di 

ricorrere, di 

resistere, di non 

ricorrere, di non 

resistere in giudizio, 

di transare o meno

violazione di norme, anche 

interne, per interesse/utilità 
M M N N M

Gli uffici potrebbero utilizzare 

impropriamente poteri e  

competenze per ottenere vantaggi 

e utilità personali. Ma dati i valori 

economici, in genere modesti, che il 

processo attiva, il rischio è stato 

ritenuto Medio.  

1-Verifica dell’andamento dei contenziosi dell’Ente mediante 

acquisizione annuale di relazioni da parte dei legali incaricati.2-

Gestione da parte dei legali delle eventuali proposte 

transattive giudiziarie  con motivati pareri evidenziando la 

convenienza dell’Ente alla luce dell’andamento del giudizio.3-

Adozione di criteri improntati al risparmio evidente della 

spesa per l’Ente

Tutte le aree in relazione alle competenze

Area di riferimento del dipendente e Segretario 

comunale per responsabili

Tutte le aree in relazione alle competenze

Tutte le aree in relazione alle competenze

Tutte le aree in relazione alle competenze



16 Contratti pubblici
Selezione per l'affidamento di incarichi 

professionali 

bando / lettera di 

invito
selezione 

contratto di incarico 

professionale

Selezione "pilotata" per 

interesse/utilità di uno o più 

commissari

A A N N A

I contratti d'appalto di lavori, 

forniture e servizi, dati gli interessi 

economici che attivano, possono 

celare comportamenti scorretti a 

favore di talune imprese e in danno 

di altre. 

1- Misura di trasparenza generale e specifica: è necessario 

pubblicare in amministrazione trasparente tutte le 

informazioni imposte dal d.lgs.33/2013 e dal Codice dei 

contratti pubblici. 2- Dare adeguata motivazione nella 

relazione progettuale delle effettive e documentate esigenze 

emerse da apposita rilevazione.3- Nel ricorso al MEPA 

diminuire al minimo gli ordini diretti e le trattative dirette 

adottando come criterio generale quello della richiesta di 

offerta (RDO) aperto a tutti gli operatori. 4- Intensificare i 

controlli a campione sulle dichiarazioni sostitutive di 

certificazione rese ai sensi del D.P.R. n. 445/2000. 

.

17 Contratti pubblici
Affidamento mediante procedura aperta 

(o ristretta) di lavori, servizi, forniture
bando selezione contratto d'appalto

Selezione "pilotata" per 

interesse/utilità di uno o più 

commissari

A A N N A

I contratti d'appalto di lavori, 

forniture e servizi, dati gli interessi 

economici che attivano, possono 

celare comportamenti scorretti a 

favore di talune imprese e in danno 

di altre. 

1- Misura di trasparenza generale e specifica: è necessario 

pubblicare in amministrazione trasparente tutte le 

informazioni imposte dal d.lgs.33/2013 e dal Codice dei 

contratti pubblici. 2- Dare adeguata motivazione nella 

relazione progettuale delle effettive e documentate esigenze 

emerse da apposita rilevazione.3- Nel ricorso al MEPA 

diminuire al minimo gli ordini diretti e le trattative dirette 

adottando come criterio generale quello della richiesta di 

offerta (RDO) aperto a tutti gli operatori. 4- Intensificare i 

controlli a campione sulle dichiarazioni sostitutive di 

certificazione rese ai sensi del D.P.R. n. 445/2000. 5- Verifica 

puntuale, in premessa alla determina a contrarre, sulla 

legittimità dei requisiti di qualificazione e degli altri contenuti 

del progetto/capitolato, delle modalità di scelta del 

contraente e dei criteri di aggiudicazione.

.

18 Contratti pubblici
Affidamento diretto di lavori, servizi o 

forniture

indagine di mercato 

e/o consultazione 

elenchi

negoziazione diretta con gli operatori 

consultati

affidamento della 

prestazione

Selezione "pilotata" / mancata 

rotazione
A A N N A

I contratti d'appalto di lavori, 

forniture e servizi, dati gli interessi 

economici che attivano, possono 

celare comportamenti scorretti a 

favore di talune imprese e in danno 

di altre. 

1- Misura di trasparenza generale e specifica: è necessario 

pubblicare in amministrazione trasparente tutte le 

informazioni imposte dal d.lgs.33/2013 e dal Codice dei 

contratti pubblici. 2- Dare adeguata motivazione nella 

relazione progettuale delle effettive e documentate esigenze 

emerse da apposita rilevazione.3- Nel ricorso al MEPA 

diminuire al minimo gli ordini diretti e le trattative dirette 

adottando come criterio generale quello della richiesta di 

offerta (RDO) aperto a tutti gli operatori. 4- Intensificare i 

controlli a campione sulle dichiarazioni sostitutive di 

certificazione rese ai sensi del D.P.R. n. 445/2000. 5- 

Definizione certa e puntuale dell'oggetto della prestazione, 

con riferimento a tempi, dimensioni e modalità di attuazione 

a cui ricollegare il diritto alla controprestazione o l'attivazione 

di misure di garanzia o revoca.Acquisizione delle dichiarazioni 

relative alla inesistenza di cause di incompatibilità, conflitto di 

interesse od obbligo di astensione.Attribuzione del CIG 

(codice identificativo gara).Attribuzione del CUP se 

previsto.Verifica della regolarità contributiva DURC

.

19 Contratti pubblici Nomina della commissione giudicatrice iniziativa d'ufficio
verifica di eventuali conflitti di interesse, 

incompatibilità 

provvedimento di 

nomina

Selezione "pilotata", con 

conseguente violazione delle 

norma procedurali, per 

interesse/utilità dell'organo che 

nomina

A A N N A

I contratti d'appalto di lavori, 

forniture e servizi, dati gli interessi 

economici che attivano, possono 

celare comportamenti scorretti a 

favore di talune imprese e in danno 

di altre. 

1- Misura di trasparenza generale e specifica: è necessario 

pubblicare in amministrazione trasparente tutte le 

informazioni imposte dal d.lgs.33/2013 e dal Codice dei 

contratti pubblici. 2- Rispetto della normativa di settore e 

generale sul conferimento degli incarichi esterni compreso il 

Regolamento comunale, verifica puntuale regime di 

incompatibilità dei membri della commissione di gara che 

dovranno preliminarmente dichiararlo nel verbale

20 Contratti pubblici Programmazione dei lavori art. 21 iniziativa d'ufficio acquisizione dati da uffici e amministratori programmazione

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Ufficio tecnico
violazione delle norme 

procedurali
M M N N M

Gli organi deliberanti potrebbero 

utilizzare impropriamente i loro 

poteri per ottenere vantaggi e utilità 

personali. Ma dato che il processo 

non produce alcun vantaggio 

immediato a terzi, il rischio è stato 

ritenuto Medio.  

1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la 

pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal 

d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".  

21 Contratti pubblici Programmazione di forniture e di servizi iniziativa d'ufficio acquisizione dati da uffici e amministratori programmazione

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Ufficio tecnico
violazione delle norme 

procedurali
M M N N M

Gli organi deliberanti potrebbero 

utilizzare impropriamente i loro 

poteri per ottenere vantaggi e utilità 

personali. Ma dato che il processo 

non produce alcun vantaggio 

immediato a terzi, il rischio è stato 

ritenuto Medio.  

1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la 

pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal 

d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".  

22 Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni Accertamenti e verifiche dei tributi locali
iniziativa d'ufficio e/o 

del concessionario
attività di verifica 

richiesta di 

pagamento

Area economico-

finanziaria
Area 3 - Tributi

Violazioni delle norme e principi 

contabili del T.U.E.L. in materia 

di entrate e/o omissione di 

adempimenti necessari.

Concessione di agevolazioni su 

tariffe per i servizi dell'ente non 

dovute, riconoscimento di 

rimborsi e sgravi non dovuti 

A A N N A

Il rischio è stato valutato con indice 

medio ciò non toglie che gli uffici 

potrebbero utilizzare poteri e  

competenze, delle quali 

dispongono, in favore di taluni 

soggetti a scapito di altri. 

1- Misura di trasparenza generale: è doveroso pubblicare 

tutte le informazioni elencate dal d.lgs.33/2013. 2-  definire 

criteri e procedure standardizzate per riduzioni/ esenzioni/ 

sgravi.3- tempestivo invio ruoli al concessionario per la 

riscossione volontaria e coattiva. 

Tutte le aree in relazione alle competenze

Tutte le aree in relazione alle competenze

Tutte le aree in relazione alle competenze

Tutte le aree in relazione alle competenze



23 Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
Accertamenti e controlli sull'attività 

edilizia privata (abusi)
iniziativa d'ufficio attività di verifica 

sanzione / ordinanza 

di demolizione

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Ufficio tecnico
omessa verifica per interesse di 

parte
A A N N A

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono, in favore di taluni 

soggetti a scapito di altri, svolgendo 

o meno le verifiche, levando o 

meno le sanzioni. 

1-Archiviazione informatica di tutti i procedimenti, sin dalla 

fase di avvio, con la scannerizzazione della relativa 

documentazione.2-Obbligo di astensione in caso di conflitto 

d’interessi e relativa attestazione circa l’assenza di conflitto 

d’interessi nel corpo del verbale, provvedimento di 

irrogazione di sanzioni, multe, ammende. 2-Incremento dei 

controlli e accertamenti sulla regolarità dei permessi e delle 

autorizzazioni rilasciate.

24 Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

Comminazione di sanzioni 

amministrative e penali per violazioni al 

Codice della Strada e altre norme dello 

Stato

Attività di presidio e 

controllo degli agenti

Accertamento della violazione, anche in base 

a valutazioni dell'agente
sanzione 

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Polizia locale

Violazione Par condicio 

Inosservanza di regole 

procedurali a garanzia della 

trasparenza e imparzialità al 

fine di favorire soggetti 

particolari - Uso distorto della 

discrezionalità

A A N N A

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono, in favore di taluni 

soggetti a scapito di altri, svolgendo 

o meno le verifiche, levando o 

meno le sanzioni. 

1-Archiviazione informatica di tutti i procedimenti, sin dalla 

fase di avvio, con la scannerizzazione della relativa 

documentazione.2-Obbligo di astensione in caso di conflitto 

d’interessi e relativa attestazione circa l’assenza di conflitto 

d’interessi nel corpo del verbale, provvedimento di 

irrogazione di sanzioni, multe, ammende. 2-Incremento dei 

controlli e accertamenti sulla regolarità dei permessi e delle 

autorizzazioni rilasciate.

25 Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni Vigilanza sulla circolazione e la sosta iniziativa d'ufficio attività di verifica eventuale sanzione

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Polizia locale
omessa verifica per interesse di 

parte
A A N N A

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono, in favore di taluni 

soggetti a scapito di altri, svolgendo 

o meno le verifiche, levando o 

meno le sanzioni. 

1-Archiviazione informatica di tutti i procedimenti, sin dalla 

fase di avvio, con la scannerizzazione della relativa 

documentazione.2-Obbligo di astensione in caso di conflitto 

d’interessi e relativa attestazione circa l’assenza di conflitto 

d’interessi nel corpo del verbale, provvedimento di 

irrogazione di sanzioni 

26 Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
Accertamenti e controlli su ruspetto di  

ordinanze e regolamenti
iniziativa d'ufficio attività di verifica 

sanzione 

amministrativa

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Polizia locale
omessa verifica per interesse di 

parte
A A N N A

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono, in favore di taluni 

soggetti a scapito di altri, svolgendo 

o meno le verifiche, levando o 

meno le sanzioni. 

1-Archiviazione informatica di tutti i procedimenti, sin dalla 

fase di avvio, con la scannerizzazione della relativa 

documentazione.2-Obbligo di astensione in caso di conflitto 

d’interessi e relativa attestazione circa l’assenza di conflitto 

d’interessi nel corpo del verbale, provvedimento di 

irrogazione di sanzioni, multe, ammende. 2-Incremento dei 

controlli e accertamenti .

27 Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
Vigilanza e verifiche sulle attività 

commerciali in sede fissa/mercato
iniziativa d'ufficio attività di verifica sanzione 

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Polizia locale
omessa verifica per interesse di 

parte
A A N N A

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono, in favore di taluni 

soggetti a scapito di altri, svolgendo 

o meno le verifiche, levando o 

meno le sanzioni. 

1-Archiviazione informatica di tutti i procedimenti, sin dalla 

fase di avvio, con la scannerizzazione della relativa 

documentazione.2-Obbligo di astensione in caso di conflitto 

d’interessi e relativa attestazione circa l’assenza di conflitto 

d’interessi nel corpo del verbale, provvedimento di 

irrogazione di sanzioni, multe, ammende. 2-Incremento dei 

controlli e accertamenti .

28 Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni Controlli sull’abbandono di rifiuti urbani iniziativa d'ufficio attività di verifica sanzione 

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Polizia locale
omessa verifica per interesse di 

parte
M M N N M

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono, in favore di taluni 

soggetti a scapito di altri, svolgendo 

o meno le verifiche, levando o 

meno le sanzioni. Tuttavia non 

consentendo il processo margini di 

discrezionalità significativi è stato 

ritenuto medio.

1-Programmazione controlli periodici effettuati da soggetti 

individuati a rotazione

29
Gestione delle entrate, delle spese e del 

patrimonio
Gestione ordinaria della entrate iniziativa d'ufficio registrazione dell'entrata

accertamento 

dell'entrata e 

riscossione

Area economico-

finanziaria

Area 3 - Servizio 

finanziario e ragioneria

violazione delle norme per 

interesse di parte: dilatazione 

dei tempi

B B N N B

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi. Inoltre, i 

vantaggi che produce in favore dei 

terzi sono di valore, in genere, assai 

contenuto. Pertanto, il rischio è 

stato ritenuto basso (B) . 

1- Misura di trasparenza generale: è doveroso pubblicare 

tutte le informazioni elencate dal d.lgs.33/2013. 2- -

Formazione: al personale deve essere somministrata 

adeguata formazione tecnico/giuridica. 

30
Gestione delle entrate, delle spese e del 

patrimonio

Gestione ordinaria delle spese di 

bilancio 

determinazione di 

impegno
registrazione dell'impegno contabile 

liquidazione e 

pagamento della 

spesa

Area economico-

finanziaria

Area 3 - Servizio 

finanziario e ragioneria

ingiustificata dilatazione dei 

tempi per costringere il 

destinatario del provvedimento 

tardivo a concedere "utilità" al 

funzionario

A M N N M

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono, in favore di taluni 

soggetti a scapito di altri, 

accelerando o dilatando i tempi dei 

procedimenti 

1- Misura di trasparenza generale: è doveroso pubblicare 

tutte le informazioni elencate dal d.lgs.33/2013. 2- -

Formazione: al personale deve essere somministrata 

adeguata formazione tecnico/giuridica. 

31
Gestione delle entrate, delle spese e del 

patrimonio
Certificazione del credito

iniziativa di parte su 

piattaforma
istruttoria/verifica

rilascio certificazione 

positiva o negativa

Area economico-

finanziaria

Area 3 - Servizio 

finanziario e ragioneria
violazione di norme  M B N N B

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi 

considerato che viene svolto sulla 

relativa piattaforma che richiede 

l'inserimento di molti dati. Pertanto, 

il rischio è stato ritenuto basso (B) . 

1- Il Servizio Finanziario dovrà acquisire dal competente 

servizio idonea attestazione sull'esistenza o meno del credito.



32
Gestione delle entrate, delle spese e del 

patrimonio
certificazioni debiti fuori bilancio iniziativa d'ufficio istruttoria/verifica

proposta al Consiglio 

di riconoscimento

Gravi violazioni delle norme e 

principi contabili del T.U.E.L. in 

materia di spesa, improprio 

riconoscimento di debiti fuori 

bilancio

A A N N A

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono in favore di taluni 

soggetti.

1- I debiti fuori bilancio sono senz’altro sintomo di 

inefficienze e, in quanto tale, costituiscono un processo che 

rientra all’interno di un'area di rischio. Le proposte di 

riconoscimento di debito fuori bilancio dovranno essere 

puntualmente istruite dal responsabile del servizio 

competente e dal responsabile del servizio finanziario con 

l’allegazione di tutta la documentazione a corredo, 

unitamente ad una relazione dalla quale si evincano i 

presupposti normativi per il riconoscimento. Con riferimento 

in particolare alla lettera e) dell’art.194 comma 1 

“acquisizione di beni e servizi, in violazione degli obblighi di 

cui ai commi 1, 2 e 3 dell'articolo 191” la relazione dovrà 

specificare e dimostrare l’utilità ed arricchimento per l'ente, 

nell'ambito dell'espletamento di pubbliche funzioni e servizi 

di competenza nonché il motivo per il quale non sono state 

attivate le procedure di cui all’art.191.

33
Gestione delle entrate, delle spese e del 

patrimonio

Tributi locali (IMU, addizionale IRPEF, 

ecc.)
iniziativa d'ufficio 

quantificazione e provvedimento di 

riscossione
riscossione

Area economico-

finanziaria
Area 3 - Tributi

Gravi violazioni delle norme e 

principi contabili del T.U.E.L. in 

materia di entrate e/o 

omissione di adempimenti 

necessari (es. Mancata 

riscossione di imposte, omessa 

approvazione dei ruoli, 

mancato recupero di crediti, 

omessa applicazione di 

sanzioni), mancato introito di 

proventi da sanzioni 

amministrative.

A A N N A

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono in favore di taluni 

soggetti. L'interesse all'esterno è 

sicuramente elevato e benchè la 

discrezionalità vada considerata 

media in quanto esistono numerose 

norme disciplinanti le fattispecie si è 

ritenuto di attribuire un valore 

complessicvo alto (A).

1-definizione criteri e procedure standardizzate per riduzioni/ 

esenzioni/ sgravi

34
Gestione delle entrate, delle spese e del 

patrimonio
Concessioni impianti sportivi iniziativa d'ufficio predisposizione bando ad evidenza pubblica atto di concessione

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Ufficio tecnico

Selezione "pilotata". Omesso 

controllo dell'esecuzione del 

servizio 

M M N N M

Il processo non consente

margini di discrezionalità

significativi. Inoltre, i

vantaggi che produce in

favore dei terzi sono di

valore, in genere, assai

contenuto. Pertanto, il rischio

è stato ritenuto medio

1. Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la 

pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal D.Lgs. 

33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico"

35 Governo del territorio procedure espropriative iniziativa d'ufficio redazione piano particellare d'esproprio decreto di esproprio

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Ufficio tecnico

Negligenza od omissione nella 

verifica dei presupposti e 

requisiti per l’adozione di atti o 

provvedimenti, uso distorto e 

manipolato della discrezionalità, 

anche con riferimento a scelta 

di tipologie procedimentali al 

fine di condizionare o favorire 

determinati risultati, alterazione 

del corretto svolgimento delle 

procedure, con particolare 

riferimento alla determinazione 

delle indennità di esproprio, 

rischio di danno economico per 

l’ente, perizie di stima non 

rispondenti a parametri 

oggettivi delle indennità da 

pagare, abuso della cessione 

volontaria mediante accordo 

bonario al fine di agevolare 

soggetti particolari.

A A N N A

Abuso della discrezionalità al fine di 

favorire l'adozione di provvedimenti 

che possano favorire o danneggiare 

arbitrariamente particolari soggetti, 

favoritismi e clientelismi

1. Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la 

pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal D.Lgs. 

33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico"-2, Controlli 

a campione almeno semestrali. 3- semplificazione procedure 

se possibile.

36 Governo del territorio Permesso di costruire 
domanda 

dell'interessato 

esame da parte del SUE (e acquisizione 

pareri/nulla osta di altre PA) 
rilascio del permesso

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Ufficio tecnico

violazione delle norme, dei 

limiti e degli indici urbanistici 

per interesse di parte, 

inosservanza di regole 

procedurali a garanzia della 

trasparenza e imparzialità al 

fine di favorire soggetti 

particolari, omissione dei 

controlli sulle autocertificazioni;

Quantificazione dolosamente 

errata degli oneri economici – 

oneri di urbanizzazione e costo 

di costruzione- a carico dei 

privati; 

Alterazione e manipolazione di 

dati, informazioni e documenti

A M N N A

L'attività edilizia privata è sempre 

sostenuta da interessi economici, 

anche di valore considerevole, che 

potrebbero determinare i 

funzionari a tenere comportamenti 

scorretti. 

1-Obbligo di astensione in caso di conflitto d'interessi e 

relativa attestazione (circa l'assenza di conflitto d'interessi) nel 

corpo del permesso di costruire ;2- Rendere accessibili a tutti 

i soggetti interessati le informazioni relative ai procedimenti e 

provvedimenti che li riguardano.3-Intensificazione dei 

controlli a campione sulle dichiarazioni sostitutive di 

certificazioni rese ai sensi del D.P.R. n. 445/2000.4-

Pubblicazione, con aggiornamento continuo , sul sito web 

dell'elenco dei permessi di costruire rilasciati, dei permessi in 

sanatoria rilasciati.Rendere accessibili a tutti i soggetti 

interessati le informazioni relative ai procedimenti e 

provvedimenti che li riguardano.

Tutte le aree in relazione alle competenze



37 Governo del territorio

Permesso di costruire in aree 

assoggettate ad autorizzazione 

paesaggistica

domanda 

dell'interessato 

esame da parte del SUE (e acquisizione 

pareri/nulla osta di altre PA) 
rilascio del permesso

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Ufficio tecnico

violazione delle norme, dei 

limiti e degli indici urbanistici 

per interesse di parte, 

Inosservanza di regole 

procedurali a garanzia della 

trasparenza e imparzialità al 

fine di favorire soggetti 

particolari, omissione dei 

controlli sulle autocertificazioni;

Alterazione e manipolazione di 

dati, informazioni e documenti

A M N N A

L'attività edilizia privata è sempre 

sostenuta da interessi economici, 

anche di valore considerevole, che 

potrebbero determinare i 

funzionari a tenere comportamenti 

scorretti. 

1-Rendere accessibili a tutti i soggetti interessati le 

informazioni relative ai procedimenti e provvedimenti che li 

riguardano.2-Intensificazione dei controlli a campione sulle 

dichiarazioni sostitutive di certificazioni rese ai sensi del D.P.R. 

n. 445/2000

38 Governo del territorio

Provvedimenti di pianificazione 

urbanistica generale - Formazione ed 

approvazione degli strumenti urbanistici 

comunali (PSC-REU) e

relative varianti

iniziativa d'ufficio
stesura, adozione, pubblicazione, acquisizione 

di pareri di altre PA, osservazioni da privati

approvazione del 

documento finale

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Ufficio tecnico

violazione del conflitto di 

interessi, delle norme, dei limiti 

e degli indici urbanistici per 

interesse di parte

A A N N A

Abuso della discrezionalità al fine di 

favorire l'adozione di provvedimenti 

che possano favorire o danneggiare 

arbitrariamente particolari soggetti, 

abuso di forme speciali di 

pianificazione che prevedono la 

quantificazione discrezionale di 

compensazioni economiche o di 

altra natura (ad es. realizzazione di 

opere), Favoritismi e clientelismi

Utilizzo improprio del potere di 

pianificazione e di regolazione per 

avvantaggiare singoli individui o 

gruppi di interesse;

Improprio utilizzo, anche per effetto 

di un abuso qualitativo  e 

quantitativo delle stesse, di forme 

alternative e derogatorie rispetto 

alle ordinarie modalità di esercizio 

del potere pianificatorio o di 

autorizzazione all’attività 

edificatoria.

1-Pubblicizzazione dei lavori preparatori anche sul sito 

istituzionale dell’ente ai fini dell’eventuale raccolta di 

contributi da parte di Associazioni e cittadini, archiviazione 

informatica degli atti procedimentali, pubblicazione 

tempestiva ai sensi dell'art. 39, comma 1 d.lgs 33/2013 sul link 

amministrazione trasparente - sottosezione pianificazione e 

governo del territorio nonchè pubblicazione delle delibere di 

adozione  con tutti gli allegati.

39 Governo del territorio

Provvedimenti di Pianificazione 

urbanistica attuativa particolarizzata di 

inizniativa privata- lottizzazioni edilizie.

domanda 

dell'interessato

esame ed istruttoria al fine della 

sottoposizione al Consiglio comunale

stipula convenzione 

di lottizzazione

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Ufficio tecnico

Disomogeneità nelle 

valutazioni, omissione di 

verifica, mancanza di 

coordinamento, mancato 

rispetto normative generali o di 

settore, negligenza od 

omissione nella verifica dei 

presupposti e requisiti per 

l’adozione di atti o 

provvedimenti, quantificazione 

dolosamente errata degli oneri 

economici o prestazionali a 

carico dei privati.

Assenza di garanzie per 

l’esecuzione delle opere e 

mancata verifica delle garanzie

A A N N A

Abuso della discrezionalità al fine di 

favorire l'adozione di provvedimenti 

che possano favorire o danneggiare 

arbitrariamente particolari soggetti, 

abuso di forme speciali di 

pianificazione che prevedono la 

quantificazione discrezionale di 

compensazioni economiche o di 

altra natura (ad es. realizzazione di 

opere), Favoritismi e clientelismi

1-Valutazione analitica dei costi delle opere di urbanizzazione 

sia monetizzate sia proposte eventualmente a scomputo, 

predisposizione ed utilizzo di schemi standard di convenzioni 

di lottizzazione, nei quali particolare attenzione dovrà essere 

data alle garanzie per l’attuazione degli obblighi 

convenzionali. 2-Estinzione della garanzia previo collaudo 

tecnico di tutte le opere di urbanizzazione e di regolarità di 

ogni altro adempimento connesso. Possibilità di estinzione 

parziale della garanzia limitato ai casi di parti funzionali 

autonome delle opere e sempre previa collaudo.

Archiviazione informatica di tutti i procedimenti di 

lottizzazione

40 Governo del territorio servizi di protezione civile iniziativa d'ufficio
Gestione dei  raporti con i volontari, 

eventuale fornitura di mezzi e attrezzature

Prestazioni da parte 

del gruppo operativo

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Ufficio tecnico

violazione delle norme, anche 

di regolamento, per interesse di 

parte.

M M N N M

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e competenze, delle quali 

dispongono, in favore di taluni 

soggetti a scapito di altri.

1. Misura di trasparenza generale:pubblicare 

tempestivamente tutte le informazioni elencate nel 

D.Lgs.33/2013 2. Misura di controllo: l'organo preposto ai 

controlli interni effettua controlli periodici, anche a campione

41

Provvedimenti ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari con effetto 

economico diretto e immediato

SUAP: rilascio autorizzazioni commerciali 

per il commercio in sede fissa e 

ambulante

rdomanda 

dell'interessato
esame ed istruttoria autorizzazione

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 1 - SUAP

Omessa e/o incompleta verifica 

dei presupposti e requisiti di 

legge, omissione dei controlli di 

merito o a campione, 

discrezionalità nei tempi di 

gestione dei procedimenti: il 

dipendente accelera o ritarda 

l'adozione del provvedimento 

finale favorendo o ostacolando 

interessi privati. Omssioni di 

doveri d'ufficio.

A M N N M

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono, per vantaggi e utilità 

personali, in favore di taluni soggetti 

a scapito di altri. 

1-Obbligo di astensione in caso di conflitto d'interessi e 

relativa attestazione,2- Intensificazione dei controlli a 

campione sulle dichiarazioni sostitutive di certificazioni rese ai 

sensi del D.P.R. n. 445/2000,. 



42

Provvedimenti ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari con effetto 

economico diretto e immediato

Concessione di sovvenzioni, contributi, 

sussidi, ecc. 

domanda 

dell'interessato 
esame secondo i regolamenti dell'ente concessione Area amministrativa Area 1 - Affari generali

violazione delle norme, anche 

di regolamento, per interesse di 

parte

A M N N M

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono, per vantaggi e utilità 

personali, in favore di taluni soggetti 

a scapito di altri. 

1-Regolamento comunale/Bandi per contributi a destinazione 

vincolata da pubblicare sul sito web Amministrazione 

Trasparente,  in assenza non è possibile procedere 

all’erogazione di contributi, adeguata pubblicità: sito internet:  

home page, albo pretorio e amministrazione trasparente. 2-

Trasmissione istanze tramite e-mail/PEC  e nei casi di 

impossibilità con acquisizione al protocollo dell'Ente 

debitamente scanerizzata ed acquisita a sitema.3-

Archiviazione informatica di tutti i procedimenti e adozione di 

procedure standardizzate;4-Controlli a campione con un 

minimo del 10% sulle dichiarazioni sostitutiva.5-Pubblicazione 

dei contributi erogati fatta salva la previsione dell'art.26 

comma 4 del D.lgs. 33/2013, al fine di consentire agli organi di 

controllo di verificare la corrispondenza con i soggetti indicati 

nella graduatoria.6- Pubblicazione sul sito internet dell’ente 

degli atti di concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed 

ausili finanziari e per l'attribuzione di vantaggi economici di 

qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati.

43

Provvedimenti ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari con effetto 

economico diretto e immediato

Concessione  di beni immobili ad uso 

continuativo ed occasionale

domanda 

dell'interessato 
esame secondo i regolamenti dell'ente rilascio titolo

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Ufficio tecnico

ingiustificata dilatazione dei 

tempi per costringere il 

destinatario del provvedimento 

tardivo a concedere "utilità" al 

funzionario. Mancanza 

adeguata pubblicità ed 

informazione sulla possibilità di 

accesso a pubbliche 

opportunità, omissione nella 

verifica dei presupposti e 

requisiti. Inosservanza di regole 

procedurali, Mancanza di 

controlli/verifiche.

A M N N M

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono, per vantaggi e utilità 

personali, in favore di taluni soggetti 

a scapito di altri. 

1-Trasmissione istanze tramite e-mail/PEC  o in alternativa al 

protocollo del Comune, che avrà cura di scannerizzare la 

domanda.2-Archiviazione informatica di tutti i procedimenti, 

adozione di procedure standardizzate;3-Controlli a campione 

con un minimo del 10% sulle dichiarazioni sostitutive.4-

Pubblicazione sul sito internet dell’ente ai sensi del D.lgs. 

33/2013

44

Provvedimenti ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari con effetto 

economico diretto e immediato

Contributi per lo svolgimento di 

spettacoli/eventi culturali

domanda 

dell'interessato 
esame secondo i regolamenti dell'ente 

rilascio 

dell'autorizzazione
Area amministrativa Area 1 - Servizi culturali

ingiustificata dilatazione dei 

tempi per costringere il 

destinatario del provvedimento 

tardivo a concedere "utilità" al 

funzionario

A M N N M

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono, per vantaggi e utilità 

personali, in favore di taluni soggetti 

a scapito di altri. 

1-Regolamento comunale/Bando contributi con destinazione 

vincolata da pubblicare sul sito web Amministrazione 

Trasparente,  in assenza non è possibile procedere 

all’erogazione di contributi, adeguata pubblicità: sito internet:  

home page, albo pretorio e amministrazione trasparente, 2-

Trasmissione istanze tramite e-mail/PEC  o in alternativa al 

protocollo del Comune, che avrà cura di scannerizzare la 

domanda.3-Archiviazione informatica di tutti i procedimenti e 

adozione di procedure standardizzate;4-Controlli a campione 

con un minimo del 10%.5-Pubblicazione sul sito internet 

dell’ente degli atti di concessione di sovvenzioni, contributi, 

sussidi ed ausili finanziari e per l'attribuzione di vantaggi 

economici di qualunque genere a persone ed enti pubblici e 

privati.

45

Provvedimenti ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari con effetto 

economico diretto e immediato

Servizi per minori e famiglie
domanda 

dell'interessato 

esame da parte dell'ufficio sulla regolarità 

della domanda e trasmissione al Distretto 

sociale

accoglimento/rigetto 

della domanda
Area amministrativa Area 2 - Servizi sociali

Selezione "pilotata" per 

interesse/utilità 
A B N N B

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono, per vantaggi e utilità 

personali, in favore di taluni soggetti 

a scapito di altri. Tuttavia si 

rappresenta che i suddetti servizi 

sono di competenza dell'Ambito di 

Spilinga e per questo il rischio è 

stato ritenuto complessivamente 

basso (B)

1-Adeguata pubblicità dell’opportunità mediante avvisi/bandi 

da affiggere sul territorio comunale e nei luoghi 

maggiormente frequentati.

46

Provvedimenti ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari con effetto 

economico diretto e immediato

Servizi assistenziali e socio-sanitari per 

anziani e disabili

domanda 

dell'interessato 

esame da parte dell'ufficio sulla regolarità 

della domanda e trasmissione al Distretto 

sociale

accoglimento/rigetto 

della domanda
Area amministrativa Area 2 - Servizi sociali

Selezione "pilotata" per 

interesse/utilità 
A B N N B

Gli uffici potrebbero utilizzare 

poteri e  competenze, delle quali 

dispongono, per vantaggi e utilità 

personali, in favore di taluni soggetti 

a scapito di altri. Tuttavia si 

rappresenta che i suddetti servizi 

sono di competenza dell'Ambito di 

Spilinga e per questo il rischio è 

stato ritenuto complessivamente 

basso (B)

1-Adeguata pubblicità dell’opportunità mediante avvisi/bandi 

da affiggere sul territorio comunale e nei luoghi 

maggiormente frequentati.2-Acquisizione sempre 

dell’ISE/ISEE

47

Provvedimenti ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari con effetto 

economico diretto e immediato

Assegnazione alloggi di edilizia 

residenziale pubblica

domanda 

dell'interessato 
esame ed istruttoria da parte dell'ufficio.

graduatoria 

provvisoria

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - ERP
ingiustificata richiesta di "utilità" 

da parte del funzionario
A M N N M

Gli uffici potrebbero utilizzare 

impropriamente poteri e  

competenze per ottenere utilità 

personali. Dati gli interessi 

economici, in genere modesti, che il 

processo genera in favore di terzi, il 

rischio è stato ritenuto Medio.  

1-Registrazione in apposita scheda dei controlli effettuati sui 

requisiti di assegnazione da trasmettere alla Commissione 

Aterp.

48

Provvedimenti ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari con effetto 

economico diretto e immediato

Gestione del diritto allo studio e del 

sostegno scolastico

domanda 

dell'interessato 

esame da parte dell'ufficio, sulla base della 

regolamentazione e della programmazione 

dell'ente

accoglimento / 

rigetto della 

domanda

Area amministrativa
Area 1 - Servizi 

scolastici

 violazione delle norme 

procedurali per interesse/utilità 

di parte

M B N N B

Gli uffici potrebbero utilizzare 

impropriamente poteri e  

competenze per ottenere utilità 

personali. Dati gli interessi 

economici, in genere modesti, che il 

processo genera in favore di terzi, il 

rischio è stato ritenutoBasso.  

1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la 

pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal 

d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".  



49

Provvedimenti ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari privi di effetto 

economico diretto e immediato

Concessioni cimiteriali (loculi, ossari e 

tombe di famiglia)

avviso 

pubblico/domanda 

dell'interessato 

Ricezione domande e verifica dei documenti
provvedimento 

finale

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Servizio 

necroscopico e 

cimiteriale

ingiustificata richiesta di "utilità" 

da parte del funzionario
M M N N M

Gli uffici potrebbero utilizzare 

impropriamente poteri e  

competenze per ottenere utilità 

personali. Dati gli interessi 

economici, in genere modesti, che il 

processo genera in favore di terzi, il 

rischio è stato ritenuto Medio.  

1-Verifica scadenziario concessioni, verifica pagamento 

canone concessione/canone rinnovo, verifica corretta 

applicazione del regolamento

50

Provvedimenti ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari privi di effetto 

economico diretto e immediato

Procedimenti di esumazione ed 

estumulazione
iniziativa d'ufficio

selezione delle sepolture, attività di 

esumazione ed estumulazione

disponibilità di 

sepolture presso i 

cimiteri

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Servizio 

necroscopico e 

cimiteriale

 violazione delle norme 

procedurali per interesse/utilità 

di parte

B B N N B

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi. Inoltre, i 

vantaggi che produce in favore dei 

terzi sono di valore, in genere, assai 

contenuto. Pertanto, il rischio è 

stato ritenuto basso (B).

1-Rispetto della noramativa di settore

51

Provvedimenti ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari privi di effetto 

economico diretto e immediato

Autorizzazione Passi Carrai
domanda 

dell'interessato 
esame ed istruttoria da parte dell'ufficio

accoglimento / 

rigetto della 

domanda

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Ufficio tecnico

 violazione delle norme 

procedurali per interesse/utilità 

di parte

B B N N B

Gli uffici potrebbero utilizzare 

impropriamente poteri e  

competenze per ottenere utilità 

personali. Dati l'assenza di interessi 

economici che il processo genera in 

favore di terzi, il rischio è stato 

ritenuto Basso.  

1-Verifica puntuale delle condizioni di rilascio 

dell'autorizzazione ed attestazione delle stesse nel corpo del 

provvedimento

52

Provvedimenti ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari privi di effetto 

economico diretto e immediato

Autorizzazione all’occupazione del suolo 

pubblico

domanda 

dell'interessato 
esame da parte dell'ufficio 

rilascio 

dell'autorizzazione

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Ufficio tecnico

ingiustificata dilatazione dei 

tempi per costringere il 

destinatario del provvedimento 

tardivo a concedere "utilità" al 

funzionario

M M N N M

Gli uffici potrebbero utilizzare 

impropriamente poteri e  

competenze per ottenere utilità 

personali. Dati gli interessi 

economici, in genere modesti, che il 

processo genera in favore di terzi, il 

rischio è stato ritenuto Medio.  

1-Obbligo di astensione in caso di conflitto d'interessi e 

relativa attestazione (circa l'assenza di conflitto d'interessi) nel 

corpo del provvedimento;2-Intensificazione dei controlli a 

campione sulle dichiarazioni sostitutive di certificazioni rese ai 

sensi del D.P.R. n. 445/2000,3- obbligo di riscossione 

tempestiva dei canoni e di recupero coattivo delle morosità.

53

Provvedimenti ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari privi di effetto 

economico diretto e immediato

Pratiche anagrafiche 

domanda 

dell'interessato / 

iniziativa d'ufficio

esame da parte dell'ufficio

iscrizione, 

annotazione, 

cancellazione, ecc. 

Area amministrativa
Area 2 - Servizi 

demografici

ingiustificata dilatazione dei 

tempi per costringere il 

destinatario del provvedimento 

tardivo a concedere "utilità" al 

funzionario

B B N N B

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi. Inoltre, i 

vantaggi che produce in favore dei 

terzi sono di valore, in genere, assai 

contenuto. Pertanto, il rischio è 

stato ritenuto basso (B). 

1-Standardizzazione delle procedure-2- condivisione 

procedure e modulistica; controlli a campione

54

Provvedimenti ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari privi di effetto 

economico diretto e immediato

Certificazioni anagrafiche
domanda 

dell'interessato 
esame da parte dell'ufficio rilascio del certificato Area amministrativa

Area 2 - Servizi 

demografici

ingiustificata dilatazione dei 

tempi per costringere il 

destinatario del provvedimento 

tardivo a concedere "utilità" al 

funzionario

B B N N B

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi. Inoltre, i 

vantaggi che produce in favore dei 

terzi sono di valore, in genere, assai 

contenuto. Pertanto, il rischio è 

stato ritenuto basso (B). 

1-Standardizzazione delle procedure-2- condivisione 

procedure e modulistica; controlli a campione

55

Provvedimenti ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari privi di effetto 

economico diretto e immediato

Stato Civile: atti di nascita, morte, 

cittadinanza e matrimonio

domanda 

dell'interessato 

/iniziativa d'ufficio

istruttoria atto di stato civile Area amministrativa
Area 2 - Servizi 

demografici

ingiustificata dilatazione dei 

tempi per costringere il 

destinatario del provvedimento 

tardivo a concedere "utilità" al 

funzionario

B B N N B

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi. Inoltre, i 

vantaggi che produce in favore dei 

terzi sono di valore, in genere, assai 

contenuto. Pertanto, il rischio è 

stato ritenuto basso (B). 

1-Standardizzazione delle procedure-2- condivisione 

procedure e modulistica; controlli a campione

56

Provvedimenti ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari privi di effetto 

economico diretto e immediato

Rilascio di documenti di identità
domanda 

dell'interessato 
esame da parte dell'ufficio 

rilascio del 

documento
Area amministrativa

Area 2 - Servizi 

demografici

ingiustificata dilatazione dei 

tempi per costringere il 

destinatario del provvedimento 

tardivo a concedere "utilità" al 

funzionario

B B N N B

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi. Inoltre, i 

vantaggi che produce in favore dei 

terzi sono di valore, in genere, assai 

contenuto. Pertanto, il rischio è 

stato ritenuto basso (B). 

1-Standardizzazione delle procedure-2- condivisione 

procedure e modulistica; controlli a campione

57

Provvedimenti ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari privi di effetto 

economico diretto e immediato

Gestione della leva iniziativa d'ufficio esame e istruttoria 

provvedimenti 

previsti 

dall'ordinamento

Area amministrativa
Area 2 - Servizi 

demografici

violazione delle norme per 

interesse di parte
B B N N B

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi. Inoltre, i 

vantaggi che produce in favore dei 

terzi sono di valore, in genere, assai 

contenuto. Pertanto, il rischio è 

stato ritenuto basso (B). 

1-rispetto della normativa di settore

58

Provvedimenti ampliativi della sfera 

giuridica dei destinatari privi di effetto 

economico diretto e immediato

Consultazioni elettorali iniziativa d'ufficio esame e istruttoria 

provvedimenti 

previsti 

dall'ordinamento

Area amministrativa
Area 2 - Servizi 

demografici

violazione delle norme per 

interesse di parte
B B N N B

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi. Inoltre, i 

vantaggi che produce in favore dei 

terzi sono di valore, in genere, assai 

contenuto. Pertanto, il rischio è 

stato ritenuto basso (B). 

1-rispetto della normativa di settore

59 Gestione dei rifiuti Raccolta, recupero e smaltimento rifiuti
bando e capitolato di 

gara
selezione

contratto e gestione 

del contratto 

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Area 4 - Servizio 

smaltimento rifiuti

Omissione di controlli sul 

conferimento dei rifiuti e la 

provenienza del rifiuto. 

Omissioni di doveri d'ufficio: 

omissione di azioni o 

comportamenti dovuti in base 

all'Ufficio svolto.

Mancata segnalazione di 

accordi collusivi

A M N N A

I contratti d'appalto per la raccolta e 

lo smaltimento dei

rifiuti, dati gli interessi economici 

che coinvolgono,

possono celare comportamenti 

scorretti.

1-Monitoraggio costante e valutazione analitica dei costi di 

gestione del servizio smaltimento rifiuti,2- Attivazione di 

sistemi di controllo per la produzione e la provenienza dei 

rifuti; Monitoraggio e controllo dei mezzi utilizzati per il 

conferimento in discarica



60 Altri servizi Gestione del protocollo iniziativa d'ufficio registrazione della posta in entrate e in uscita
registrazione di 

protocollo
Area amministrativa

Area 1 - Servizio 

protocollo e archivio

Ingiustificata dilatazione dei 

tempi
B- B- N N B-

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi inoltre, i 

vantaggi che produce in favore dei 

terzi sono di valore, in genere, assai 

contenuto. Pertanto, il rischio è 

stato ritenuto  molto basso (B-). 

1-acquisizione digitale della documentazione in entrata ed in 

uscita.

61 Altri servizi Organizzazione eventi culturali ricreativi iniziativa d'ufficio 
organizzazione secondo gli indirizzi 

dell'amministrazione
evento Area amministrativa Area 1 - Servizi culturali

violazione delle norme per 

interesse di parte
M A N N M

Gli uffici potrebbero utilizzare 

impropriamente poteri e  

competenze per ottenere vantaggi 

e utilità personali. Ma dati i valori 

economici, in genere modesti, che il 

processo attiva, il rischio è stato 

ritenuto Medio.  

1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la 

pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal 

d.lgs.33/2013 ed assicurare il correlato "accesso civico".  

62 Altri servizi Funzionamento degli organi collegiali iniziativa d'ufficio convocazione, riunione, deliberazione
verbale sottoscritto 

e pubblicato
Area amministrativa

Area 1 - Organi 

istituzionali

violazione delle norme per 

interesse di parte
B- B- N N B-

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi. Inoltre, i 

vantaggi che produce in favore dei 

terzi sono di valore, in genere, assai 

contenuto. Pertanto, il rischio è 

stato ritenuto  molto basso (B-). 

1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la 

pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal 

d.lgs.33/2013 atteso che è prevista anche la pubblicazione 

all'albo pretorio on line

63 Altri servizi Istruttoria delle deliberazioni iniziativa d'ufficio istruttoria, pareri, stesura del provvedimento
proposta di 

provvedimento 

violazione delle norme 

procedurali
B- B- N N B-

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi. Inoltre, i 

vantaggi che produce in favore dei 

terzi sono di valore, in genere, assai 

contenuto. Pertanto, il rischio è 

stato ritenuto  molto basso (B-). 

1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la 

pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal 

d.lgs.33/2013 atteso che è prevista anche la pubblicazione 

all'albo pretorio on line

64 Altri servizi Pubblicazione delle deliberazioni iniziativa d'ufficio ricezione / individuazione del provvedimento pubblicazione Area amministrativa Area 1 - Affari generali
violazione delle norme 

procedurali
B- B- N N B-

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi. Inoltre, i 

vantaggi che produce in favore dei 

terzi sono di valore, in genere, assai 

contenuto. Pertanto, il rischio è 

stato ritenuto  molto basso (B-). 

1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la 

pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal 

d.lgs.33/2013 atteso che è prevista anche la pubblicazione 

all'albo pretorio on line

65 Altri servizi Accesso agli atti, accesso civico domanda di parte istruttoria 

provvedimento 

motivato di 

accoglimento o 

differimento o rifiuto

violazione di norme per 

interesse/utilità 
M M N N M

Gli uffici potrebbero utilizzare 

impropriamente poteri e  

competenze per ottenere vantaggi 

e utilità personali. Ma dati i valori 

economici, in genere modesti, che il 

processo attiva, il rischio è stato 

ritenuto Medio (M).  

1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la 

pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal 

d.lgs.33/2013.

66 Altri servizi 
Gestione dell'archivio corrente e di 

deposito
iniziativa d'ufficio 

archiviazione dei documenti secondo 

normativa
archiviazione Area amministrativa

Area 1 - Servizio 

protocollo e archivio

violazione di norme 

procedurali, anche interne
B- B- N N B-

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi. Inoltre, i 

vantaggi che produce in favore dei 

terzi sono di valore, in genere, assai 

contenuto. Pertanto, il rischio è 

stato ritenuto  molto basso (B-). 

1-Archiviazione informatica di tutti i procedimenti, sin dalla 

fase di avvio, con la scannerizzazione della relativa 

documentazione.

67 Altri servizi 

formazione di determinazioni, 

ordinanze, decreti ed altri atti 

amministrativi 

iniziativa d'ufficio istruttoria, pareri, stesura del provvedimento

provvedimento 

sottoscritto e 

pubblicato

violazione delle norme per 

interesse di parte
B- B- N N B-

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi. Inoltre, i 

vantaggi che produce in favore dei 

terzi sono di valore, in genere, assai 

contenuto. Pertanto, il rischio è 

stato ritenuto  molto basso (B-). 

1- Misura di trasparenza generale: si ritiene sufficiente la 

pubblicazione di tutte le informazioni richieste dal 

d.lgs.33/2013.

68 Altri servizi Rilacio contrassegni invalidi iniziativa di parte 
Verifica delle condizioni previste 

dall'ordinamento
riascio contrassegno

Area tecnica 

manutentiva, Polizia 

locale 

Polizia locale

Violazione Par condicio - 

Inosservanza di regole 

procedurali a garanzia della 

trasparenza e imparzialità al 

fine di favorire soggetti 

particolari - Uso distorto della 

discrezionalità

M M N N M

Il processo non consente margini di 

discrezionalità significativi. Inoltre, i 

vantaggi che produce in favore dei 

terzi sono di valore, in genere, assai 

contenuto. Pertanto, il rischio

è stato ritenuto medio.

1. Standardizzazione della procedura con verifica diretta della 

sussistenza del certificato medico attestante la disabilità. 2. 

Informatizzazione dei contrassegni rilasciati.3. Controllo 

annuale dei assegnatari deceduti o non più residenti con 

conseguente revoca dell'autorizzazione e riconsegna relativo 

contrassegno. 

Tutte le aree in relazione alle competenze

Tutte le aree in relazione alle competenze

Tutte le aree in relazione alle competenze


